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La Educacion Superior a Distancia: Modelos, Retos y Oportunidades.

RESUMEN
El propoésito de este ensayo es presentar las reflexiones heuristicas de la importancia de la integracion de
tecnologias de informacién y comunicacion (TIC), visto desde el accionar diario dentro del aula, sea
presencial, semipresencial, a distancia o virtual, dado la necesidad de generar cambios en los procesos
de ensefianza aprendizaje, y la actividad de investigacion, lo que implica, que se exponga experiencias
positivas 0 negativa en el proceso de ensefianza, lo que ha significado reinventarse, aprender,
desaprender y reaprender para que el aprendizaje y la innovacion se logre en los estudiantes. Se realiza
una reflexién heuristica sobre la importancia de la integracion de las tecnologias de informacién
mediante un analisis de las teorias o materiales bibliograficos que se presentan como alternativa en los
procesos de ensefianza aprendizaje, donde la percepcion descriptiva se plantean fundamentos tedricos
que permite reflexionar razonamientos sobre la integracion de la TIC, partiendo de una vision
prospectiva de las TIC y la telematica, la experiencia de su impacto y las necesidades de la ensefianza-
aprendizajes bajo entornos virtuales y de educacion a distancia(EaD), ademas las necesidades de cambio
en la ensefianza a través de éstas, la cual refiere a la importancia de cambio en los procesos de
aprendizaje tanto a nivel docente como los estudiantes. Las Instituciones educativas en todos sus
niveles, se han visto en un rol de los docentes en incursionar en entornos de aprendizaje-virtuales, usar
herramientas tecnoldgicas sin preparacion, lo que significa aprender sobre la marcha competencias y
habilidades para las nuevas formas o métodos de ensefianza- aprendizaje con el uso de las tecnologias.
En tanto, las reflexiones finales se vislumbran los aprendizajes autdbnomos del docente, para el
cumplimiento del objetivo pedagogico y uso las TIC en la interaccidn con los estudiantes.
Descriptores: Educacion, Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), Docente, Ensefianza,
Aprendizaje, Educacion a Distancia
Resefia Biografica: Venezolano, Licenciado en Contaduria Publico egresado de la Universidad Experimental de
los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora-(UNELLEZ), Especialista en Contaduria Mencién Auditoria bajo
convenio Universidad Centro Occidental “Lisandro Alvarado” (UCLA)-UNELLEZ, Actualmente cursante de la
Maestria en Gerencia Publica en la UNELLEZ, Docente a Tiempo completo UNELLEZ, en el Programa de
Ciencias Sociales especificamente en el Subprograma de Contaduria, Director General de Administracion y
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ABSTRACT

The purpose of this essay is to present the heuristic reflections of the importance of the integration of
information and communication technologies (ICT), seen from the daily actions within the classroom,
be it face-to-face, blended, distance or virtual, given the need to generate changes in the teaching-
learning processes, and the research activity, which implies, that positive or negative experiences are
exposed in the teaching process, which has meant reinventing oneself, learning, unlearning and
relearning so that learning and innovation are achieve in students. A heuristic reflection is carried out on
the importance of the integration of information technologies through an analysis of the theories or
bibliographic materials that are presented as an alternative in the teaching-learning processes, where the
descriptive perception raises theoretical foundations that allow us to reflect on reasoning about the
integration of ICT, based on a prospective vision of ICT and telematics, the experience of their impact
and the needs of teaching-learning under virtual environments and distance education (DL), in addition
to the needs of change in the teaching through these, which refers to the importance of change in
learning processes both at the teacher and student level. Educational Institutions at all levels have seen a
role for teachers in venturing into virtual-learning environments, using technological tools without
preparation, which means learning skills and abilities for new forms or teaching methods on the fly. -
learning with the use of technologies. Meanwhile, the final reflections glimpse the autonomous learning
of the teacher, for the fulfillment of the pedagogical objective and use of ICT in the interaction with
students.

Descriptors: Education, Information and Communication Technologies (ICT), Teacher, Teaching,
Learning, Distance Education

Biographical Review: Venezuelan, Bachelor of Public Accounting graduated from the Experimental University
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INTRODUCCION

Parte de los cambios de esta nueva civilizacion, esta fundamentada en el uso de las TIC como elemento
distintivo, en especifico, el uso de la Internet como elemento iniciador de los cambios sociales,
individuales, organizacionales, politicos, entre otros. El Internet y el acceso que tienen los paises
a éste, lo constituye un elemente importante para: a) determinar el potencial de los paises al
acceso a la informacion y a la capacidad de tomar decisiones; b) creacion, generacion y difusion
del conocimiento en las sociedades modernas, a traves de éste; c) generacion de nuevas fuentes
de empleo, y d) la creacion de una nueva y creciente economia digital. Por lo que, la integracion
de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje actualmente es aceptada y realizada por
muchas instituciones y docentes. Para alcanzar los impactos resalta (Valencia et al 2016, 8-9) en
el campo educativo se requiere

Comprender los contextos de uso, y en el marco de estos contextos y la finalidad, con la cual se
persigue la incorporacion de las TIC, los que determinan su capacidad para transformar la
ensefianza y mejorar el aprendizaje. La expectativa benéfica de las TIC en el sistema educativo y
las condiciones en las que dicha expectativa se hace posible ponen en evidencia la necesidad de
realizar cambios en todas sus areas (técnica, pedagdgica, administrativa, directiva), para que de
esta manera se puedan suscitar experiencias educativas eficaces y efectivas que favorezcan los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

En este sentido, se realiza exploracion documental, de la vision prospectiva de las TIC, donde se
analizara y sistematizara las implicaciones, mediante el uso de los entornos virtuales en los
procesos de ensefianza-aprendizajes, asi mismo describir los cambios requeridos por la educacion
a distancia (EaD) para garantizar la calidad de la ensefianza y los aprendizajes, y mencionar los
roles que se le exige al docente e investigador, estudiantes e instituciones de educacion superior
bajo esta modalidad.

Desarrollo

Vision prospectiva de las TIC y la teleméatica

Las actividades humanas han cambiado de forma sustancial en los ultimos veinte afios, el mundo
seguird en su proceso de constante transformacion. La integracion de las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) en el accionar diario dentro de las aulas (cualquiera que sea
su modalidad) y actividad de investigacion implica la necesidad de generar cambios en los
procesos de ensefianza aprendizaje lo que ha significado reinventarse, aprender, desaprender y
reaprender; considerdndose como tarea imperiosa e irremplazable, apropiarse de los nuevos
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lenguajes, la nueva cultura del trabajo en la red de redes, el trabajo con otros docentes e investigadores,
promover la investigacion para la transformacion, desaprender practicas cerradas, tradicionales y
reaprender su accionar, abiertos a la cultura global e integrarse de manera proactiva a la era
digital. Por tanto, la incorporaciéon de las tecnologias informaticas y teleméticas en el sector
educativo, estan borrando las fronteras entre los diferentes tipos de universidades. Asi se crean
otras formas de agrupacion y novedosos sistemas de aprendizajes. Todo en miras, no de
conservar la informacion como cumulo de poder, sino por el contrario, de producirla, organizarla,
diseminarla, promocionarla y difundirla a un sinnimero de usuarios con caracteristicas y
necesidades de informacion diferentes, a través de las tecnologias, transfiriendo el poder del
saber.

Este escenario devela la necesidad de generar nuevas ideas, de una forma méas répida y productiva,
donde se incorporen las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion no pudiendo en adelante
estar fuera de la ecuacion del hecho educativo. Entre la amplia variedad de plataformas virtuales
disefiadas para la creacién y gestion de informacion on-line, se destaca Moodle, una herramienta
de e-learning sistema de gestion de la ensefianza (también denominado “Entorno Virtual de
Ensefianza-Aprendizaje (EVEA)”, course management system o learning management system en
inglés),es decir, una aplicacion disefiada para ayudar a los formadores a crear cursos de calidad
en linea, basada en un software libre, que hoy en dia es el méas utilizado a nivel mundial.

En este sentido, (Valdez, A. 2018,273) en su articulo Elementos a considerar en un modelo de
educacion universitaria mediado por TIC. Hace la acotacion de los hallazgos de una
investigacion de campo y de la hermenéusis de documento(s) que lleva a concluir que en un
“modelo de educacidn universitaria mediado por TIC es necesario considerar: marco regulatorio
flexible, estructura organizacional en comité, gestion participativa, innovacion permanente,
recursos tecnoldgicos actualizados, docente facilitador, estudiante participativo, campus virtual
amigable y cultura tecnoldgica como eje central que los engrana”.

Asi mismo, (Romero et al 2018,24) en su articulo “Educacion a distancia, nuevo paradigma del poder
de la informacidn en sector universitario” establece:

Se concluye que la incorporacion de los ambientes virtuales en la educacion
superior, el alumno puede apropiarse de la informacién. Esto le permite el logro
de un aprendizaje significativo, por medio de la interaccién y la construccion
colaborativa del conocimiento. El poder de la informacion implica formas
inéditas de transformacion de las acciones y saberes humanos.
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En atencion a estos planteamientos vemos los elementos que deben tenerse en cuenta para la
implementacion de la integracién de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en
proceso de ensefianza aprendizaje, como son adecuacion de estructura organizacional donde
destaca planta fisica, equipos y plataforma tecnoldgicas, asi mismo las transformaciones
inherentes en cultura organizacional tanto nivel docente y estudiantes de las instituciones
universitarias para la formacion.

EaD y las necesidades de cambio en la ensefianza a traves de las TIC

La educacion a distancia (EaD), experimenta cambios sustanciales producto del desarrollo tecnol6gico;
ya se evidencian transformaciones en el desarrollo de la docencia, especificamente en la asesoria
académica para garantizar la calidad de la ensefianza y los aprendizajes por ellos es importante
conocer y saber el uso de herramientas para la interaccion e intercambio de ideas en el ambiente
de aprendizaje virtual. Por consiguiente, los docentes se han visto en la necesidad de generar
cambios en los procesos de ensefianza aprendizaje lo que ha significado reinventarse, aprender,
desaprender y reaprender; considerdndose como tarea imperiosa e irremplazable dentro de su
ambito de accion del que hacer universitario, llevandolo a un proceso disruptivo de su accionar
que le permita la adecuacion y aprovechamiento de los recursos que le brinda las TIC.

La integracion de las TIC en el accionar docente debe verse, no como un fin en si mismo, sino por el
valor o sentido innovador, creativo que pueden agregar al momento actual y futuro que
experimenta la educacion en todos los niveles, con las TIC pueden propiciarse nuevas formas de
interaccion, produccion de contenidos, nuevos roles que permiten a cada actor del proceso asumir
nuevas competencias como la digitalizacion de materiales para llevar procesos de ensefianza-
aprendizaje innovadores, una comunicacion eficaz que incluya diversos medios y recursos en
audios, videos, imagenes y textos, crear actividades de aprendizaje que contemplen las iniciativas
de los estudiantes, su protagonismo y experiencias para desenvolverse en el mundo laboral social
complejo y desafiante con total autonomia. En el marco de lo que se conoce como comunicacién
transmedia. Segun (Flores, M. 2020) citando a Lewin “este momento de aislamiento es también
una oportunidad para potenciar la autonomia. (...) jévenes autonomia significa que ellos podran
desarrollar la capacidad que les permita gestionar y regular sus propios aprendizajes”. Esto
supone una digitalizacion del docente, que no significa adaptarse Unicamente a una determinada
plataforma virtual, sino que implica apropiarse de los nuevos lenguajes, la nueva cultura del
trabajo en la red de redes, el trabajo con otros docentes e investigadores, promover la
investigacion para la transformacion, desaprender précticas cerradas, tradicionales y reaprender
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reaprender su accionar docente a fin de lograr ser accesibles a sus estudiantes, abiertos a la cultura
global e integrarse de manera proactiva a la era digital.

Cuél es rol de los docentes en los entornos de aprendizaje-virtuales

Un docente universitario, que prepara a personas para el futuro no puede obviar la idiosincrasia de la
sociedad en red, no puede continuar resistiéndose a los cambios como tarea ineludible para todos
los seres humanos. Es asi preciso considerar que “no es una cuestion de obligar a los docentes a
reciclarse, seguramente pase por la motivacion y la formacion de formadores, elementos en los
que si estan trabajando las instituciones, pero que quizas haya que reforzar, acelerar e incentivar
para obtener mejores resultados.” (Cabrera, M. Poza, J. y Lloret, N. 2020,77). Donde se denota la
exigencia de cambios de ideas de la forma de ensefiar y aprender, y adquirir las destrezas
necesarias para la apropiacion de las TIC en el rol y funcién que cumplen como formador en un
escenario educativo.

En tal sentido, (Cabrera, M. Poza, J. y Lloret, N. 2020,77) sefiala la necesidad de generar cambios en la
labor docente, que contribuyan en el aprendizaje autonomo de los estudiantes:

La de mentor, guia para investigar y decidir los elementos necesarios, acompafiando
al alumnado en su interés y profundizando individualmente segln sus necesidades,
ayudando a generar criterio. Una tarea méas activa que pasiva. ElI conocimiento
(teoria), la comprension y la aplicacion de esos contenidos tedricos (resolucién de
problemas y sesiones précticas) son niveles que la tecnologia digital ya proporciona
sin necesidad de que un profesor...los proporcione. Sin embargo, los niveles
complejos del aprendizaje, el analisis y la sintesis de conocimientos, y la innovacion,
no son sustituibles por la tecnologia. Para los jovenes, las redes sociales y sistemas
de mensajeria constituyen espacios muy relevantes de socializacion, encuentro,
intercambio El profesorado tiene el reto de ser permeable a los a los cambios que se
producen en el entorno comunicativo y de los usos sociales de la Red. La verdadera
transformacion se encuentra en la dindmica educativa, en el proceso educativo que
se desarrolla en el aula y, hoy cada vez mas, fuera de ella.

Lo que se espera del docente entonces, ademas de las habilidades propias de su area de conocimiento,
es su inspiracion constante por mantenerse actualizado, estar a la vanguardia de los avances en
comunicacion digital, pedagogia, y relaciones interpersonales, sobre toda estas Gltimas abren un
sinfin de oportunidades para la interaccion en virtud de la autonomia del estudiante
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Ademas, es necesario también aprender a trabajar con las emociones como el miedo, la ansiedad, el
estrés, la irritabilidad, la desconexion, la solidaridad, entre otros, y sortearlos de la mejor manera
en el logro del aprendizaje, darle rienda suelta a la imaginacion para ser cada dia ejemplos a
seguir y sembrar una semilla de su formacion para lograr que sean personas criticas, autos
determinados y autébnomos. En el rol del docente es fundamental también en tiempos actuales de
la digitalizacién del docente, comprender la importancia de su uso, facilitara una mejor
comprension, usando las redes sociales como medio innovador en nuevos entornos de
aprendizaje.

El aprendizaje en un entorno virtual es el resultado del proceso que se hace individualmente
perteneciendo a una comunidad de aprendizaje. “Concibe como un proceso donde interactian
dos o mas sujetos para construir aprendizaje, a través de la discusion, reflexion y toma de
decisiones; los recursos informaticos actian como mediadores psicolégicos, eliminando las
barreras espacio-tiempo”. Diaz, F. y Morales, L. (2009:06). Se toma conciencia que el
aprendizaje es proceso de equipo como resultado cooperativo y colaborativo. Lo que permite
mayor trabajo grupal, mas flexibilidad, y la oportunidad de reflexionar ayudandose
reciprocamente, asi mismo favorecer la reflexion critica, vinculada a las experiencias personales
con las experiencias de los compafieros.

En tal sentido sefala (Cabero, J. y Cejudo, M. 2020,30) “una cosa es la presencia fisica, y otra la
presencia cognitiva, y no hay que olvidar que lo que garantiza acciones formativas de calidad es
la presencia cognitiva entre todos los participantes en la accion formativa”. En esta voragine que
el Covid19 ha provocado en los paises afectados con una virulencia brutal, debemos ser
conscientes que, una vez pasado el periodo de adaptacién obligada, es momento de reflexionar y
entender que, ahora tenemos mas medios y muchos mas mecanismos para contrarrestar estas
situaciones, y la formacion telematica ya lleva ofreciéndonos grandes posibilidades demostradas
a lo largo de muchos afos.

Por otro lado, y adentrdndonos en los estudiantes como uno de los vectores mas afectados, la situacion
también ha mostrado sus dificultades, y ello ha podido reflejarse en el hecho de que también han
tenido el mismo desconcierto e inseguridad a trabajar en los mismos contextos tecnolégicos que
sus profesores, fundamentalmente debido a las condiciones de conectividad. Tales han sido los
resultados de las diferentes investigaciones llevadas a cabo que los autores consideran que, mas
que nativos digitales, se les debe de renombrar como estudiantes digitales (Gallardo, E. 2012;
Casati, R. 2015), simplemente por la rapidez con la que manejan algunas tecnologias desde un
punto de vista instrumental. Ahora bien, desde la institucion educativa se debe ser consciente que
la resistencia al cambio se seguira dando por el profesorado, sobre todo si una de las barreras
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que dificulta la adaptacion a la innovacion no es potenciada, como es el apoyo institucional que facilite
la transformacion, cambio y adaptacion por parte del docente (Magen-Nagar, N. y Maskit, D.
2016; Salim, P. y Luo, T. 2019). Como indican Sosa, E. Salinas, J. y De Benito, B. (2018), nos
encontramos con diferentes factores que pueden dificultar la incorporacion de las tecnologias
emergentes a la ensefianza. Las dificultades las sefialan en diferentes tipos de niveles:
microsistema (el profesor), mesosistema (condiciones de infraestructura y apoyo formal e
informal a los profesores), exosistema (el exosistema son los factores vinculados a la opinién de
terceros, la experiencia y la satisfaccion de otras personas) y macrosistema. (Politicas
ministeriales). Cabero, J. y Cejudo, M, 2020,31.)

Por ello, no sera cuestion de dotarlos de mas tecnologias, sino méas bien de redefinir su rol en la
ensefianza y de crear un servicio de apoyo permanente al docente y al estudiante. Cabero, J. y
Cejudo, M, 2020, 31) Resaltan que el docente trabaje con dos premisas como apunta Bower, M.
(2019): “Premisa 1: las tecnologias digitales pueden desempefiar un papel mediador para los
participantes en sus intentos de alcanzar los objetivos de aprendizaje; y Premisa 2: En contextos
de aprendizaje mediados por la tecnologia, las creencias, los conocimientos, las practicas y el
entorno de los participantes se influyen mutuamente.” Esta formacion del profesorado en
metodologias no presenciales sera clave en situaciones del futuro, bien porque se reproduzcan
acciones de confinamiento, o bien porque vayamos hacia un modelo hibrido de formacién. Asi
mismo debe modificarse también nuestro imaginario respecto a los estudiantes, ya que ellos
también requieren alcanzar altos niveles de competencias digitales para saber interaccionar en los
nuevos entornos tecnoldgicos. Se denota la transformacion de roles docentes y estudiante en
nuevos escenarios educativos, donde las tecnologias estan y estaran jugando un papel
preponderante. Por lo que, se puede afirmar los cambios de paradigmas necesarios para elevar la
calidad de los procesos de aprendizaje, traduciendo un mejor nivel en la educacion en la era de la
informacion.

Por otro lado, el tema de la inteligencia, que se interesa desde el punto de vista social y desde la
respectiva de la busqueda del éxito personal y colectivo, es la capacidad de adaptacion. Como lo
establece (Saul, C. 2012, 26-28) en su libro” No es cuestion de leche es cuestion de Actitud”
plantea “Cuando una persona se hace consciente de su ilimitada capacidad y la utiliza para el
bien personal, la vida cambia de manera radical” donde “la Actitud que ayuda a obtener éxito,
consiste en pensar que por mas que conozcamos de todo, siempre habra un mundo por explorar,
una experiencia por vivir o un camino por andar”. Por ello, plantea (Cruz, C 2002 39) ¢Sabia que
el solo hecho de leer una hora por dia te pude formar como experto en tu campo al cabo de tres
afios? El leer una hora diaria, te convertira en experto nacional en cincos afios e internacional en
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siete afos. Una hora de lectura diaria, representa un libro entero en dos semanas, Veinticinco libros al
afio, o doscientos cincuenta libros en diez afios. En este sentido (Cruz, C 2002,37) afirma que
“segtin la Universidad de Harvard, La fundacion Carnegie y el Stanford Research Intitute han
demostrado que solo 15% de las razones por la cual una persona sale adelante en su campo, se
relaciona con sus habilidad y conocimiento técnicos. El 85% restante se relaciona con su actitud,
su nivel de motivacion y su capacidad de relacionarse de forma positiva con las personas”. Lo
que indica estas aseveraciones, es que debemos tener la disposicion y voluntad necesarias para
adecuarnos a la exigencia y el requerimiento del proceso de ensefianza aprendizaje en esta era de
informacion.

REFLEXIONES FINALES

Hay muchas cosas por hacer, lo méas importante es que nunca perdamos el objetivo pedagdgico de lo
que hacemos, con TIC o sin TIC, a propésito de ello, y la necesidad de adaptacion producto de la
disrupcion producida por la pandemia, lo primero que nos hizo aterrizar, fue el sin fin de
herramientas de apoyo, disponible para proceso de aprendizaje en entorno virtual a través de
TIC en la formacion de nuestros estudiantes y por supuesto nuestra formacion propia, la cual
debe ser permanente y continua.

Asi mismo, la pandemia nos llevé a incursionar en otras areas de saberes que no somos especialistas,
pero las circunstancia y exigencias nos obligan a buscar las herramientas y conocimiento para
obtener las habilidades y competencia requeridas en el desempefio de nuestras tareas,
generandose nuevos paradigmas, necesarios para elevar la calidad de los procesos de aprendizaje,
traduciendo un mejor nivel en la educacién en la era de la informacion. Finalmente, debemos
establecer la necesidad de aprendizaje autdbnomo docente que permitan obtener las habilidades
propias de su &rea de conocimiento, es su inspiracion constante por mantenerse actualizado, estar
a la vanguardia de los avances en comunicacion digital, pedagogia, y relaciones interpersonales
de forma permanente, asi como la flexibilidad emocional, mental que le permita la adaptabilidad
a la exigencia y cambios imperantes en la sociedad, para poder aprovechar las oportunidades que
se presente, fundamental tambien en tiempos actuales de la digitalizacion del investigador,
comprender la importancia del uso de la tecnologia en trabajo investigativo , facilitara una mejor
comprension, usando las redes sociales como medio innovador en nuevos entornos de
aprendizaje e investigacion.
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